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Informationsblatt gemaR § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
WBVG fur Einrichtungen der Altenhilfe

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden mochten wir Sie Gber unser allgemeines Leistungsangebot und Uber
wesentliche Inhalte der flr Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen IThnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmafigen Abstanden berichten wir in unserer Hauszeitung und auf unserer
Homepage www.diakonie-ruhr.de/startseite/wohnen_und leben _im_alter ber das Leben in
unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft der Diakonie Ruhr Pflege gemeinnitzige GmbH und
ist der Diakonie Rheinland — Westfalen angeschlossen.

Mitten im Zentrum der Rosenbergsiedlung in Bochum-Harpen liegt das Altenzentrum
Rosenberg mit Pflegeheim, Seniorenwohnungen und Begegnungsstatte. Der grol3e,
hauseigene Park ladt zu Spaziergangen ein, das Cafe im Eingangsbereich ist beliebter
Treffpunkt flr Senioren aus dem Haus und der Nachbarschaft. Parkplatze stehen auf dem
Gelande in ausreichender Zahl zur Verfigung und auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist
das Altenzentrum gut zu erreichen:

-die Stral3enbahnlinien308/318 verkehren vom Bochumer Hauptbahnhof, Haltestelle
Nordbad

-die Buslinien 344 und 366(Haltestelle Fontanestr.) verbinden Sie mit dem Ruhrpark und
Uber Bochum-Hiltrop mit Bochum-Riemke.

lhr Privatbereich

Die Zimmer haben GréRen zwischen 15. gm und 21 gm. Sie sind mdébliert mit Pflegebett,
Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Sessel oder Stuhl. Ausgestattet sind sie mit Balkon, Bad
und WC( in der Regel in gemeinsamer Nutzung mit einem Nachbarzimmer),
Telefonanschluss, Hausnotrufanlage und TV-Empfang.

Selbstverstéandlich freuen wir uns, wenn Sie Ihr Zimmer mit personlichen Gegenstéanden
einrichten, wie Sie es mochten.

Die Haltung von Kleintieren ist unter bestimmten Bedingungen im Einzelzimmer mdglich,
bitte sprechen Sie uns an.

Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses
zur Verfigung. Fur die Nutzung dieser Raume wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Im
Haus selbst finden Sie

- Cafeteria
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- Kiosk

- Veranstaltungs-und Aufenthaltsraume
- Terrasse

- Frisiersalon

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fir die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fir die Raumpflege, fir die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fir die Wascheversorgung. Bei der Reinigung
der Wohnraume wird auf lhre Bedirfnisse Rucksicht genommen.

Bettwasche und Handtlicher erhalten Sie von uns.

Privatwasche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass Ihnen Kosten entstehen. Die
Reinigung der personlichen Wéasche wird maschinell vorgenommen. Die Wasche muss
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann
aber durch uns vermittelt werden (siehe Anlage).

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Bertcksichtigung Ihrer Wiinsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, die Sie sie in einer kultivierten Atmosphére
einnehmen kdnnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bediirfnisse
Rucksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere
Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner in die
Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- ein reichhaltiges Frihstiick

- 2 Menus zur Auswahl

- ein abwechslungsreiches Abendessen
- diverse Zwischenmabhlzeiten

- Nachmittagskaffee / Geback/Brot.

Getranke (Mineralwasser, Tee, Kaffee, Milchgetranke, Safte, angerihrte Kaltgetranke) sind
jederzeit kostenlos erhaltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung fiir Sie zubereitet.

Jahreszeitliche Aktionen wie zum Beispiel Grillfeste, Sommerfest, Festmenis mit
Frichten/Gemise der Saison, kulinarisch begleitete Mottowochen und regelméaRige
Frihstucksbuffets bieten zusatzlich Abwechslung.

Géaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind gegen Anmeldung zu allen Mahlzeiten
willkommen. Die aktuellen Preise fir die Mahlzeiten erfragen Sie bitte bei der Anmeldung.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstlitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
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Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedurftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhéngigkeit so weit wie mdglich zu erhalten und
dabei Ihre personlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensgewohnheiten zu
bertcksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehoren insbesondere die Unterstiitzung bei der Korperpflege,
der Ernahrung und Unterstiitzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschatftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Pflegemodell der
»Aktivitaten und Erfahrungen des taglichen Lebens® (AEDL) und unterwerfen uns einem
strukturierten Qualitaitsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt méglichst mit lhnen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einer
Pflegestufe.

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem veréanderten
Bedarf an.

Fihrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fur Sie eine andere Pflegestufe zutrifft,
werden wir, mit lnrem Einverstandnis, lhre Pflegekasse informieren. Uber die Stufe der
Pflegebedurftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des
medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung haben
und Ihre Pflegekasse das bestéatigt, bieten wir Ihnen zuséatzliche Betreuung und Aktivierung
an.

Zusatzleistungen

Folgende kostenpflichtige Leistungen kénnen Sie bei uns in Anspruch nehmen:
Zusatzleistungen werden derzeit nicht angeboten

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch ortliche Apotheken, bei
freier Apothekenwahl. Wir ibernehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebensraums und bei der Orientierung in Ihrem
neuen Zuhause. Sie unterstiitzen Sie bei der Teilnahme an kulturellen, religiésen und
sozialen Angeboten innerhalb und aufRerhalb unserer Einrichtung. Sie stehen Ihnen, lhren
Angehorigen oder anderen Vertrauenspersonen fur Einzelgesprache und Beratung zur
Verfligung. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.

Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelmafig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterstutzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kénnen Sie sich MaBhahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Mdglichkeiten der Rehabilitation achten
und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und
Therapeuten zusammenarbeiten.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich flir die Sicherstellung der Funktionsttichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehdért auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung lhres persénlichen Wohnraumes, falls Sie oder lhnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder lhre
Angehdrigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behérden
vertrauensvoll zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehort auch der Empfang von Besuchern, die
Vermittlung an die zustandigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und
Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Wir kénnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbetrages behilflich
sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemafie Verwendung wird
zentral geprift und kann Ihnen oder IThrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den offentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

4/6



Diakonie &2

Informationen zum Heimeinzug Ruhr
- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)
- Entgelt fur Investitionsaufwendungen
AZR |EZ
Investitionen = Bewohneranteil Bewohneranteil bei
Pflegest. HGier':arr::t _It Unterkunft | Verpflegung maximales Pflegeanteil Pl?la US(I:(haIe ohne maximalem
eimentge Pflegewohngeld egekasse Pflegewohngeld Pflegewohngeld
0 1892,22| 460,51 354,35 0,00| 1.077,36 0,00 1.892,22 1.892,22
| 2347,56| 460,51 354,35 258,57 | 1.274,13| 1.023,00 1.324,56 1.065,99
] 2894,45| 460,51 354,35 258,57 | 1.821,02| 1.279,00 1.615,45 1.356,88
Il 3461,72| 460,51 354,35 258,57 | 2.388,29| 1.510,00 1951,72 1.693,15
AZR |Dz
Gesamt - Investitionen = Pauschale Bewohneranteil Bewohneranteil bei
Pflegest. : Unterkunft | Verpflegung maximales Pflegeanteil ohne maximalem
HEImEN T Pflegewohngeld HilSEEEEE Pflegewohngeld Pflegewohngeld
0 1858,15| 460,51 354,35 0,00 | 1.043,29 0,00 1.858,15 1.858,15
| 2313,49| 460,51 354,35 22450| 1.274,13| 1.023,00 1.290,49 1.065,99
] 2860,38 | 460,51 354,35 224,50| 1.821,02| 1.279,00 1.581,38 1.356,88
Il 3427,65| 460,51 354,35 224,50| 2.388,29| 1.510,00 1.917,65 1.693,15

Entgelterhbhungen

Nattrlich sind auch bei uns Preiserhthungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall sein,
wenn lhr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse fur
Sie eine hohere Pflegestufe feststellt und wir Sie rechtzeitig tUber diese Veranderung
informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,normale” Preiserhdhung. Die Entgelte werden
immer fir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den
Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen
die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich
gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erhéhung muss Ihnen vier Wochen
vorher angekiindigt werden.

Qualitatspriufungen

Unsere Arbeit wird in regelmafRigen Abstéanden durch externe Institutionen Uberpruft

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
dariiber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kdénnen.
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Interessenvertretung

lhre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat.

Mit freundlichen GriifRen

Sozialdienst

Bochum, 19.5.2010
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